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Introduccion

La certificacion Lean Six Sigma Black Belt permite a los profesionales tener conocimientos de
gestion de proyectos de mejora continua, con amplios fundamentos estadisticos que
permiten la aplicacion del ciclo DMAIC de manera agil y concreta. El profesional Lean Six
Sigma Black Belt estara en la posicion de gestion y liderar multiples proyectos y profesionales
en mejora continua para la reduccion del desperdicio y de los defectos.

:Por qué hacer este curso?

Apuesta por un salto real en tu carrera. No solo conoceras herramientas de mejora continua,
también obtendras la capacidad de guiar proyectos clave, coordinar equipos y aportar
cambios visibles en cdémo funciona una organizacién.

Con este curso aprenderas a tomar decisiones en base a datos obtenidos previamente y
enfrentarte a diferentes problemas complejos de una forma practica y estructurada. Lo que
se traduce en procesos mas eficientes, clientes con una mayor satisfaccion y resultados que
marcan la diferencia.

:Para qué sirve o qué es la formacion en Lean Six
Sigma Black Belt Professional Certification
(LSSBBPC)?

Disefiamos la formacion para que vivas la experiencia de un proyecto de mejora continua real,
desde la fase de definicion hasta la verificacion de los resultados.

Aprenderas a usar herramientas estadisticas avanzadas, profundizaras sobre las
metodologias agiles y las técnicas de liderazgo y conseguiras guiar a tu equipo en el ciclo
DMAIC. A lo largo del curso iras aplicando lo aprendido de forma teorica con ejercicios
practicos, simulaciones y casos reales, que te ayudaran a comprender cada uno de los
conceptos.

Al finalizar, tendras una vision estratégica de la gestion de la calidad y la mejora continua'y
seras capaz de aportar soluciones innovadoras y medibles en cualquier proyecto de tu
organizacion.
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¢A quién va dirigido?

Gerentes de Calidad.

Gerentes de mejora continua.

Jefes e ingenieros de Calidad.

Todo aquel profesional que desee mejorar los procesos y la calidad de la produccion

O O O O

de un bien o servicio.

Objetivos didacticos

Conocer la gestidn de proyectos de mejora continua.
Crear un flujo de trabajo agil y concreto para lograr la mejora de la calidad.
o Tener conocimientos estadisticos que permitan en analisis del comportamiento de
los datos.
Tener practica en la creacion y gestion de un proyecto de mejora continua.
Lograr liderar proyectos y profesiones en mejora continua.

Metodologia

Combinamos teoria con ejercicios practicos: cada concepto que vemos se acompafia de
ejemplos reales que facilitan la comprension. También fomentamos que compartas tus
experienciasy que debatamos casos en grupo, de manera que lo aprendido se pueda aterrizar
a situaciones profesionales concretas.

Al terminar el curso no solo conoceras las herramientas Lean Six Sigma, sino que tendras la
confianza de aplicarlas en tu propio entorno laboral, adaptandolas a las necesidades de tu
empresay de tu sector.

Requisitos previos

Se recomienda la certificacion en Lean Six Sigma Green Belt, pero no es obligatorio.
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Programa

1. Lean Six Sigmay Ciclos de Mejora

Lean

Metodologia LEAN
Lean

Metodologia LEAN
Kaizen

Justin Time
Tiempo de Ciclo
Mejora de Procesos
Variacion
Desperdicio
Desperdicios Lean
Six Sigma

Yellow Belt (LSSYB)
Green Belt (LSSBB)
Black Belt (LSSBB)
Master Black Belt (LSSBB)
Fases de un Proyecto de Mejora LSS
DMAIC

DMDAV

Definir

Medir

Analizar

Disefar

o o o o o o o o o oo oo OO O O O O o o o o o

Verificar

2. Project Management

Project Management

Nivel de Complejidad Proyectos
Tipos de Proyectos

Project Management

Ciclo del Project Management
Project Management

Gestion de la integracion
Gestion del Alcance

o O 0 O 0 O o0 O O

Gestidn del Tiempo

Avenida Catalufia, 11, bajo derecha. 46020 -Valencia formacion.laberit.com

960 075 817 (Ext. 257) (Ext. 276) | formacion@laberit.com @ Q O o



FLABERIT Frvacionic

Lean Six Sigma Black Belt Professional

Certification (LSSBBPC)

Gestion de los costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos
Gestion de la Comunicacion
Gestion del Riesgo

Gestion de las Adquisiciones

0 O O O O O

3. Metodologias Agile

Agilidad

Marco de Trabajo Scrum
Roles Scrum

Eventos Scrum
Artefactos Scrum
Compromiso

Artefactos Scrum
Compromiso

Artefactos Scrum
Compromiso
Benchmarking
Benchmarking Interno
Benchmarking Externo
Resolucion de Conflictos
Gestion del Cambio

o 0O o o o 0O O 0O o oo O O o o

4, Definir Herramientas

Voz del Cliente (VOC)
Critical to Quality
Matriz de Decision
SIPOC

Diagrama de Arbol

o O O O O

5. Herramientas a Medir

o Distribuciones
o Principales Distribuciones
o MSA (Measurement System Analysis)
o QFD (Quality Function Deployment)
o CasadelaCalidad
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o Analisis de Capacidad (Cp)

6. Herramientas a Analizar

Value Stream Map
Ejemplos

Test de Hipotesis

Anova

FMEA (Analisis Modo Efecto de Falla)
Diagrama de Pez (Ishikawa)
Correlacion

Regresion

Intervalos de Confianza
Box Plot

Diagrama Scatter

0O 0 o 0 o 0 o 0 O O O

7. Herramientas a Disefar

Diseno de Experimentos (DOE)
Tipos de Experimentos
Método Taguchi

Matriz de Priorizacion

O O O O

8. Herramientas a Verificar

o Plan de Control
o Gréaficos de Control
o Referencias
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