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and Services (MS-100)

Introduccion

Este curso cubre tres elementos centrales de la administracion empresarial de Microsoft 365:

Gestion de inquilinos y servicios de Microsoft 365, gestion de Microsoft 365 y gestion de
Microsoft 365 Identity.

En la gestion de inquilinos y servicios de Microsoft 365, examinaras todos los componentes
clave que deben planificarse al disefiar tu inquilino de Microsoft 365.

Una vez completada esta fase de planificacion, aprenderas a configurar tu inquilino de
Microsoft 365, incluyendo tu perfil organizativo, las opciones de suscripcion al inquilino, los
servicios de los componentes, las cuentas y licencias de usuario y los grupos de seguridad.

Por Gltimo, aprenderas a gestionar tu inquilino, lo que incluye la configuracién de los roles del
inquilino y la gestion del estado y los servicios de tu inquilino.

Con tu inquilino de Microsoft 365 ya instalado, examinaras los componentes clave de la
gestion de Microsoft 365. Esto comienza con un resumen de la funcionalidad de los productos
de Microsoft 365, incluyendo Exchange Online, SharePoint Online, Microsoft Teams, Microsoft
Power Platform y la gestion de dispositivos.

Luego pasaras a configurar Microsoft 365, centrandote principalmente en la configuracion de
la conectividad del cliente de Office.

Por ultimo, examinaras como gestionar las instalaciones de cliente dirigidas por el usuario de
lasimplementaciones de Aplicaciones Microsoft 365 para empresas (antes denominado Office
365 ProPlus).

Terminaras esta seccion aprendiendo a configurar Office Telemetry y Workplace Analytics.

El curso concluye con un examen en profundidad de la sincronizacién de Microsoft 365
identity, con un enfoque en Azure Active Directory Connect.

Aprenderas a planificar e implementar Azure AD Connect, a gestionar las identidades
sincronizadas y a implementar la gestion de contrasefias en Microsoft 365 utilizando la
autenticacion multifactory la gestion de contrasefias de autoservicio.

Esta seccidon concluye con un vistazo exhaustivo a la implementacion de la aplicacion y el
acceso externo.

Aprenderas a afiadir y gestionar aplicaciones en Azure Active Directory, incluyendo como
configurar aplicaciones multi-inquilino.
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A continuacion, examinaras como configurar Azure AD Application Proxy, incluyendo cémo
instalar y registrar un conector y como publicar una aplicacidn local para el acceso remoto.

Por ultimo, examinaras como disefiar y gestionar soluciones para el acceso externo. Esto
incluye una guia de licenciamiento para la colaboracion Azure AD B2B, la creacidon de un
usuario de colaboracion y la solucién de problemas de una colaboracion B2B.

¢A quién va dirigido?

Este curso estad disefiado para personas que aspiran a la funcion de administrador de
Microsoft 365 Enterprise y han completado una de las rutas de certificacion de administrador
basadas en roles de Microsoft 365.

Objetivos didacticos

Disefiar, configurar y administrar tu Microsoft 365 tenant

Funcionalidad del producto Microsoft 365

Configurar Microsoft 365

Gestionar aplicaciones de Microsoft 365 para implementaciones empresariales
Planificar e implementar la sincronizacion de identidad

o O O O O O

Implementar aplicaciones y Access externo.

Requisitos previos
Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener:

o Completd un curso de administrador basado en roles, como Mensajeria, Trabajo en
equipo, Seguridad y cumplimiento, o Colaboracion.

o Conocimiento competente de DNSy experiencia funcional basica con los servicios
de Microsoft 365.

o Un conocimiento competente de las practicas generales de TI.
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Programa

1. Diseiar tu inquilino de Microsoft 365

Estaruta de aprendizaje se centra en la planificacion de tu experiencia con Microsoft 365. Esto
incluye la planificacion de la suscripcion adecuada a Microsoft 365, la planificacion de
Microsoft 365 en tu infraestructura in situ, la planificacion de la solucién de identidad y
autenticacion que mejor se adapte a los requisitos de tu organizacion, la planificacion de la
configuracion del servicio, la planificacion de los entornos hibridos y la planificacion de la
migracion a Microsoft 365.

Lecciones

Planifica tu inquilino en Microsoft 365

Planifica tu infraestructura in situ para Microsoft 365

Planifica tu solucion de identidad y autenticacidn para Microsoft 365
Planifica tu infraestructura de soporte para Microsoft 365

Planifica tus requisitos hibridos para tu implementacion de Microsoft 365
Planificar la migracién a Microsoft 365

0 O O O O O

Laboratorio: Transicién a Microsoft 365

2. Configurar tu inquilino de Microsoft 365

Mientras que la ruta de aprendizaje anterior se centraba en la planificacion de tu inquilino de
Microsoft 365, esta ruta de aprendizaje pasa a la configuracion de tu inquilino. Esto incluye la
configuracion de tu experiencia en Microsoft 365, incluyendo tu perfil de organizacién, tu
suscripcion al inquilino, tus servicios y complementos, y la configuracién de tu inquilino. A
continuacion, aprenderas a gestionar las cuentas de usuario y las licencias de Microsoft 365,
los grupos de seguridad y los servicios de dominio. También aprenderas a configurar la
conectividad del cliente. El médulo concluye examinando coémo aprovechar los servicios de
FastTrack y servicios asociados.,

Lecciones

Configurar tu experiencia en Microsoft 365

Gestionar cuentas de usuario y licencias en Microsoft 365
Gestionar grupos en Microsoft 365

Afadir un dominio personalizado en Microsoft 365

O O O O O

Configurar conectividad del cliente con Microsoft 365
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o Utilizar FastTrack y Servicios Asociados para dar soporte a Microsoft 365

Laboratorio: Configura tu inquilino de Microsoft 365

3. Gestionar tu inquilino de Microsoft 365

En las rutas de aprendizaje anteriores, aprendiste a planificar y configurar tu inquilino de
Microsoft 365. En esta ruta de aprendizaje, daras el siguiente paso en el proceso de despliegue
aprendiendo a gestionar tu inquilino una vez implementado. Esto incluye configurar tus roles
de administrador de Microsoft 365, gestionar estado y servicios del inquilino, gestionar las
implantaciones dirigidas por el usuario de Aplicaciones Microsoft 365 para Empresas (antes
denominada Office 365 ProPlus), gestionar Office Telemetry,

Lecciones

Configura los roles administrativos en Microsoft 365

Gestionar salud y servicios de inquilinos en Microsoft 365

Gestiona implementaciones de Aplicaciones Microsoft 365 para Empresas
impulsadas por usuarios

Implementar Office Telemetry

Implementar Workplace Analytics

Laboratorio: Gestiona Tu Inquilino de Microsoft 365

4. Explorar los servicios de la plataforma Microsoft 365

Esta ruta de aprendizaje examina las caracteristicas y funciones principales de los servicios
clave de Microsoft 365, como Exchange Online, SharePoint Online, Microsoft Teams y la
Microsoft Power Platform, que incluye Power Apps, Power Automate, Power Bly Power Virtual
Agents.

Lecciones

Explorar Exchange Online como un Microsoft 365 Enterprise Administrator
Explorar SharePoint Online como un Microsoft 365 Enterprise Administrator
Explorar Microsoft Teams como un Microsoft 365 Enterprise Administrator
Explorar Microsoft Power Platform como un Microsoft 365 Enterprise

o O O O

Administrator
o Crear aplicaciones como Microsoft 365 Enterprise Administrator con Power

Apps
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o Crear flujos como Microsoft 365 Enterprise Administrator con Power
Automate

o Crearinformesy cuadros de mando como Microsoft 365 Enterprise
Administrator con Power BI

o Crear chatbots como Microsoft 365 Enterprise Administrator con Power
Virtual Agents

Laboratorio: Repasar la Funcionalidad de Office 365

5. Planificar e implementar sincronizacion de identidades

Esta ruta de aprendizaje proporciona un examen en profundidad de la sincronizacion de
Microsoft 365 Identity, con un enfoque en Azure Active Directory Connect. Aprenderas a
planificar e implementar Azure AD Connect y, a gestionar las identidades sincronizadas, y a
implementar la gestién de contrasefias en Microsoft 365 utilizando la autenticacion
multifactory la gestidon de contrasefias de autoservicio.

Lecciones

Explorar sincronizacion de identidades

Planificar la implementacion de Azure AD Connect
Implementar Azure AD Connect

Gestionar identidades sincronizadas

Explorar la gestion de contrasefias en Microsoft 365

o O O O O

Laboratorio: Gestion de identidades

6. Implementar aplicaciones y acceso externo en Azure AD

Esta ruta de aprendizaje proporciona una vision completa de la implementacion de
aplicaciones y acceso externo. Aprenderas a afiadir y gestionar aplicaciones en Azure Active
Directory, incluyendo cémo configurar aplicaciones multi-inquilino. A continuacion,
examinaras como configurar Azure AD Application Proxy, incluyendo cdmo instalary registrar
un conector y como publicar una aplicacion local para el acceso remoto. Finalmente,
examinaras como disefiar y gestionar soluciones para el acceso externo. Esto incluye una guia
de licenciamiento para la colaboraciéon Azure AD B2B, la creacion de un usuario de
colaboracidny la solucion de problemas de una colaboracién B2B.

Lecciones

o Implementar aplicaciones en Azure AD
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o Configurar Azure AD Application Proxy
o Explorar soluciones para el acceso externo
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