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Introduccion

Las historias de usuario son un poderoso medio para fomentar la cooperacion y la ensefianza
de muchas cosas. Estas permiten crear un vinculo entre usuarios o consumidores y
desarrolladores de productos o servicios. Y esta relacion es el primer gran paso hacia la
creacion y pinaculo de productos admirables, que influencien positivamente a las personas
que los usen o consuman e incluso cambien para mejorar su estilo de vida.

Este curso/taller completamente dinamico, proporciona los fundamentos sobre las
principales caracteristicas de las historias de usuario como instrumentos de comunicacion
entre los miembros de equipo y los demas interesados en los proyectos de desarrollo de
productos o servicios, sean de tecnologia o de cualquier otra area del negocio.

:Por qué hacer este curso?

Para empezar, es un curso divertido y se hace facil; iras aprendiendo desde los conceptos mas
basicos hasta tener un conocimiento medio-avanzado de las historias de usuario. En cada
unidad de aprendizaje, ademas de ir adquiriendo los conocimientos tedricos veremos
ejemplos reales.

No obstante, los cursos no se hacen para divertirse, aunque esta bien que lo sean. El curso te
capacita en una de las dreas mas demandas. A todos nos resuena los términos equipos de
trabajo, desarrolladores de producto, usuarios, consumidores, etc. Dentro de las
metodologias agiles, y en especial de Scrum (conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto) las
historias de usuario ayudan a tu equipo a tener una mejor comprension durante la
planificacion del sprint (periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja
para completar una cantidad de trabajo establecida).

Si tu situacion es de blisqueda de empleo, mejora de este o simplemente quieres aprender a
utilizar una de las metodologias agiles mas usadas para la gestion de equipos de trabajo y
proyectos, es una opcion estupenda. Si tu idea es una mejora laboral o un afianzamiento en
tu actual puesto, también es una opcidn fantastica, porque es un complemento ideal para casi
cualquier actividad laboral.
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:Para quée sirve o qué es la formacion en User Stories?

Las historias de usuario son pequefias descripciones de los requerimientos de un cliente. El
propodsito de una historia de usuario es articular como un elemento de trabajo entregara un
valor particular al cliente.

¢A quién va dirigido?

Este curso es apropiado para cualquier persona interesada en usar las técnicas relacionadas
con historias de usuario, que estén o vayan a participar en proyectos agiles con marcos de
trabajo como Scrum; también, para interesados en los proyectos que estan en la cadena de
valor de proporcionar caracteristicas o requisitos a los equipos de desarrollo de productos o
servicios.

Gerentes de producto.
Duefios de Producto.
Mercadeo de productos.
Analistas del negocio.
Analistas funcionales.
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Patrocinadores de los proyectos de desarrollo.
También a las areas de Tl de la organizacion:

Lideres técnicos.

Gerentes de Proyectos.
Desarrolladores.

Arquitectos de software.

Analistas de Prueba.

Disefiadores.

Scrum Masters.

Desarrolladores Scrum.

Consultores Comerciales.

Consultores de Preventa de Proyectos.
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Lideres Funcionales de Areas Usuarias de Software o similares. Entre otras personas
interesadas en mejorar las interacciones de manera efectiva con los demas miembros del
equipoy de su empresa mediante el uso de historias de usuario.
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Objetivos didacticos

o Entender los beneficios de usar historias de usuario en entornos inciertos y
ambiguos

o Desarrollar las habilidades necesarias para usar las historias de usuario como
instrumentos de conversacion entre las partes interesadas
Aplicar varias formas de escribir historias de usuario
Reconocer si una historia de usuario cumple con los atributos de toda buena historia
de usuario

o Emplear distintas técnicas de division de historias de usuario para que estas se
puedan elaborar en periodos muy breves de tiempo, desde unas pocas horas, hasta
muy pocos dias

o Usar las historias de usuario para comprender la proposicion de valor del producto y
de sus caracteristicas desde el inicio del proyecto

o Guiar a otras personas de sus equipos en el uso apropiado de historias de usuario en
contextos complejos y adaptativos

o Certificarse en User Stories Foundations Certificate (respaldando el conocimientoy
la aplicacion fundamental de las Historias de Usuario)

Requisitos previos

Haber recibido formacién en al menos uno de estos temas: Scrum Master, Product Owner,
Team Member.

Metodologia

La metodologia que se usa en este curso en la del e-Learning, a través de una plataforma de
formacion on-line.

El curso estd organizado en tres unidades de aprendizaje de forma que te resulte sencillo
seguir su contenido a la vez que facilite la comprensidn y seguimiento de los distintos temas.

El curso contard con los siguientes recursos didacticos:
o Guiadelalumno

Se trata de una guia donde se exponen los objetivos, contenidos, organizacion e
instrucciones de manejo del curso.
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o Contenidos

Son los contenidos propiamente dichos de la Unidad. Estan estructurados en
Capitulos y Temas y éstos, a su vez, en pantallas y ejercicios practicos relacionados
con el contenido aprendido.

o Evaluacion

Al finalizar el curso, realizaras una evaluacién global compuesta por una bateria de
preguntas de correccién automatica.

Através del curso, podras trabajar de dos maneras:

o Formacion. Inicialmente te recomendamos que sigas el curso de forma secuencial,
dado que éste esta organizado para ir de lo mas sencillo a lo mas complejo.

o Consulta. Una vez finalizado el curso podras consultar y repasar aquellos temas que
te hayan resultado mas dificiles o aclarar los conceptos que necesites,
seleccionandolos directamente a través del menu principal.

Salidas profesionales u opciones de promocion
profesional

Las salidas u opciones profesionales de esta formacion dependen en buena parte en si se
toma este conocimiento como elemento central de la formacion o si es un excelente
complemento a otra formacién previa.

o Como Unica formacién: administracion, RRHH, etc. Si pensamos en trabajar en una
empresa. También es una excelente opcidn para el autoempleo y constituirse como
freelance.

o Como complemento, y enfocado a la promocidn: consultores, controllers, mandos
intermedios, directores, técnicos, informaticos, educadores, etc.

Programa

UNIDA DE APENDIZAJE 1: HISTORIAS DE USUARIO

Capitulo 1. Las historias de usuario. Caracteristicas y ventajas
Tema 1.1.: Introduccion.

Avenida Catalufia, 11, bajo derecha. 46020 -Valencia formacion.laberit.com

960 075 817 (Ext. 257) (Ext. 276) | formacion@laberit.com @ Q O o

CENTRO DE
FORMACION TIC



" y PLABERIT SMR0 e
Curso de User Stories Foundations

Certificate (USFC)

Tema 1.2.: Historias de usuario: Un nuevo orden en los requisitos.
Tema 1.3.: La magia de las historias de usuario.

Capitulo 2. Evolucion y estructura de las historias de usuario
Tema 2.1.: Como luce una historia de usuario.
Tema 2.2.: Historia de las historias de usuario
Tema 2.3.: Los modos de representacidn de las historias de usuario.

UNIDA DE APENDIZAJE 2: HISTORIAS DE USUARIO ALTAMENTE EFECTIVAS. INVEST |

Capitulo 1. INVEST
Tema 1.1.: Introduccién.
Tema 1.2.: Independiente.
Tema 1.3.: Negociable.
Tema 1.4.: Valuable.
Tema 1.5.: Estimable.
Tema 1.6.: Sucinta.

Capitulo 2. Convirtiendo un formulario o épica en historia de usuario
Tema 2.1.: Solicitud de crédito de consumo.
Tema 2.2.: Division de la épica en historia de usuario.
Tema 2.3.: Consideraciones.

UNIDA DE APENDIZAJE 3: HISTORIAS DE USUARIO ALTAMENTE EFECTIVAS. INVEST Il

Capitulo 1. Otros patrones de division. Ejemplos de historias de usuario

Tema 1.1.: Los patrones de division.
Tema 1.2.: Ejemplo de historia de usuario: Publicar en el periddico.
Tema 1.3.: Disfunciones de un equipo. Criterio de equipo.

Capitulo 2. INVEST
Tema 2.1.: Recapitulacién.
Tema 2.2.: Testable.
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Acreditado:

Microsoft Imagine Academy
Program Member

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO
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Authorised
Test Centre
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AUTHORIZED TESTING CENTER
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