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Introduccion

Scrum es el marco de desarrollo agil de proyectos mas usado a nivel mundial para toda
industria, caracterizado por adoptar una estrategia de construccion incremental del producto
o servicio, en lugar de una planificacion y ejecucion total.

Alimplementar las practicas de Scrum en las organizaciones se ha evidenciado unincremento
notable en la productividad, el tiempo de entrega y la competitividad.

La certificacion como Scrum Master Professional Certificate (SMPC®) esta disefiada para
evaluar conocimientos a nivel del rol como Scrum Master y como este facilita la aplicacion de
Scrum dentro de un proyecto.

El Entrenamiento para esta certificacion constara de dinamicas, exposiciones de temas y
ejemplos.

Después de aprobar el examen Scrum Master Professional Certificate, puedes obtener una
vision general y comprension de la teoria Scrum, practicas y reglas. Si deseas avanzar al
siguiente paso de las certificaciones Scrum Professional, puedes avanzar a través de Product
Owner Professional Certificate (SPOPC) o Scrum Developer Professional Certificate (SDPC),
para embarcarte en un viaje hacia la certificacion Scrum Advanced Professional (SAPC).

:Por qué hacer este curso?

Para empezar, es un curso divertido y se hace facil; irds aprendiendo desde los conceptos mas
basicos hasta tener un conocimiento medio-avanzado de la metodologia. En cada unidad de
aprendizaje, ademas de ir adquiriendo los conocimientos tedricos de la metodologia veras
ejemplos reales.

No obstante, los cursos no se hacen para divertirse, aunque esta bien que lo sean. El curso te
capacita en una de las areas mas demandas. A todos nos resuena los términos metodologias
agiles, equipos de trabajo, roles en el equipo y proyecto, etc. Dentro de las metodologias
agiles (conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo cortos, con el objetivo de que el
proceso de entrega de un proyecto sea mas eficiente) Scrum es una de la mas utilizadas. Veras
como aplicar de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Un Scrum
Master es el lider del equipo de Scrum; esta al cargo de establecer la metodologia Scrum y
mantener a los miembros del equipo enfocados en los principios y las practicas de esta
metodologia.
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Si tu situacion es de blisqueda de empleo, mejora de este o simplemente quieres aprender a
utilizar una de las metodologias agiles mas usadas para la gestion de equipos de trabajo y
proyectos, es una opcion estupenda. Si tu idea es una mejora laboral o un afianzamiento en
tu actual puesto, también es una opcidn fantastica, porque es un complemento ideal para casi
cualquier actividad laboral.

:Para quée sirve o qué es la formacion en Scrum
Master?

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares, por lo tanto, una certificacion en
Scrum genera para ti y para su equipo, adaptacion, iteracion, rapidez, flexibilidad y eficacia.
Scrum, entre otras cosas, te permitira tener procesos transparentes y, por esto, una mejor
comunicacion, mediante espacios de responsabilidad colectiva para un progreso
continuo. Una certificacién de Scrum te dara estos 10 beneficios:

1. Sabras cualeslaimportancia de manejar el principio de transparencia, mediante
los radicadores de informacion (tableros de informacion) y las graficas de trabajo de
sprint te permitiran conducir tus esfuerzos hacia un ambiente de trabajo
colaborativo, en el que todos sepan qué se hace, cuando se hace y por qué.

2. Mejora continua: sabras por qué es necesario que te retinas a diario con tus
colaboradores, que demuestres y valides el estado del sprint, pues entre otras cosas,
te permitira generar una mejora continua, debido a que los entregables tempranas
aumentan la mejora constante.

3. Laentrega de proyectos parciales permitira que exista una entrega frecuente de
valor, generando un feedback constante, tal como el cliente lo necesita y para que
sepa cual es el estado del proyecto total. Asi, aprenderas y cambiaras de direccion si
es necesario.

4. Otrade las ventajas de tomar una certificacion en Scrum es que demostraras tu
frecuencia en los tiempos de desarrollo, asi como también en la entrega de tus
iteraciones; esto les permitira a tus trabajadores llevar un ritmo de trabajo
constante, de tal manera que se generen productos en tiempos determinados; esto
implica que patrocinadores, desarrolladores y usuarios mantengan relaciones
perdurables en el tiempo. Desde el inicio del proyecto se deben asignar tareas de
manera que siempre se puedan cumplir. Es necesario que cada uno sepa el rol de los
demas colaboradores para poder tener el ritmo constante que siempre se espera.

5. Lo anterior permite que haya entregas constantes de alto valor; es decir que el
proceso de un compendio de pendientes podra darles garantia a tus clientes de que
sus requerimientos son los primeros en solucionarse.
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6. Como te daras cuenta, todo esto es un proceso de calidad, que conduce a la mejora
continua, ya que después de entregar valor constantemente, podras reducir al
minimo el trabajo que no es importante y conducir a procesos de desarrollo
eficiente, mediante un lapso especifico.

7. Esto generara mayor motivacion, debido a que el reconocimiento constante de los
resultados da cuenta de que el trabajo constante satisface al equipo. Un curso de
Scrum también te ensefiara a resolver inconvenientes agilmente entre funciones, lo
cual también aumentara la satisfaccion de todo tu equipo.

8. Entregables efectivos: el proceso de crear la lista de pendientes del producto, y las
revisiones periddicas después de la creacion de entregables aseguran entregas
eficientes al cliente.

9. Laimplementacion de Scrum te permitira centrarte en los clientes, enfatizando la
productividad en el valor agregado de tus servicios, mediante la colaboracién de
todos los miembros de tu equipo.

10. Estos espacios colaborativos te permitiran generar ambientes de alta confianza que
a su vez garantizan una baja friccion entre los empleados, y en consecuencia,
fomentaran en ellos produccion de gran potencial en altas velocidades.
Finalmente, y no menos importante, un curso de Scrum te permitira crear espacios
innovadores que generen un rendimiento productivo, enfocado en la satisfaccion de
clientes internos y externos.

¢A quién va dirigido?

Esta certificacion es apropiada para cualquier persona que esté interesada en convertirse en
Scrum Master.

Objetivos didacticos

Introduccion a Agile y Scrum.
Practicas de Scrum.

La planificacion de Scrum.
Eventos de Scrum.

Monitoreo de proyectos de Scrum.
Conceptos avanzados de Scrum.
Rol del Scrum Master.
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Metodologia

La metodologia que se usa en este curso en la del e-Learning, a través de una plataforma de

formacion on-line.

El curso esta organizado en tres unidades de aprendizaje de forma que te resulte sencillo
seguir su contenido a la vez que facilite la comprension y seguimiento de los distintos temas.

El curso contara con los siguientes recursos didacticos:

O

Guia del alumno

Se trata de una guia donde se exponen los objetivos, contenidos, organizacién e
instrucciones de manejo del curso.

Contenidos

Son los contenidos propiamente dichos de la Unidad. Estan estructurados en
Capitulos y Temas y éstos, a su vez, en pantallas y ejercicios practicos relacionados
con el contenido aprendido.

Evaluacion

Al finalizar el curso, realizaras una evaluacion global compuesta por una bateria de
preguntas de correccion automatica.

Através del curso, podras trabajar de dos maneras:

Formacion. Inicialmente te recomendamos que sigas el curso de forma secuencial,
dado que éste estd organizado para ir de lo mas sencillo a lo mas complejo.

Consulta. Una vez finalizado el curso podras consultar y repasar aquellos temas que
te hayan resultado mas dificiles o aclarar los conceptos que necesites,
seleccionandolos directamente a través del mend principal.

Salidas profesionales u opciones de promocion
profesional

Las salidas u opciones profesionales de esta formacion dependen en buena parte en si se
toma este conocimiento como elemento central de la formacién o si es un excelente

complemento a otra formacion previa.
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o Como Unica formacidn: administracion, RRHH, etc. Si pensamos en trabajar en una
empresa. También es una excelente opcidn para el autoempleo y constituirse como
freelance.

o Como complemento, y enfocado a la promocidn: consultores, controllers, mandos
intermedios, directores, técnicos, informaticos, educadores, etc.

Programa

UNIDA DE APENDIZAJE 1: Introduccion. El manifiesto Agile

Capitulo 1. Agile
Tema 1.1.: Introduccidn.
Tema 1.2.: Manifiesto Agile.
Tema 1.3.: Declaracion de Interdependencia.

Capitulo 2. Metodologias Agile. Scrum
Tema 2.1.: Agilidad.
Tema 2.2.: Gestion de proyectos. Tradicional vs. Scrum

UNIDA DE APENDIZAJE 2: Teoria y valores de Scrum. Scrum Team

Capitulo 1. Teoria y valores de Scrum
Tema 1.1.: Empirismo.
Tema 1.2.: Lean thinking. Enfoque Iterativo.
Tema 1.3.: Tres pilares de Scrum.
Tema 1.4.: Los cinco valores de Scrum.

Capitulo 2. Scrum Team. Roles
Tema 2.1.: El equipo Scrum.
Tema 2.2.: Los roles.

UNIDA DE APENDIZAJE 3: Eventos y artefactos de Scrum. Glosario

Capitulo 1. Eventos de Scrum
Tema 1.1.: Introduccidn.
Tema 1.2.: Los Sprints.
Tema 1.3.: Sprint Planning - Planificacion de Sprint.
Tema 1.4.: Daily Scrum - Scrum diario.
Tema 1.5.: Sprint Rewiew Revision del Sprint.
Tema 1.6.: Sprint Retrospective - La Retrospectiva del Sprint.
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Capitulo 2. Artefactos de Scrum
Tema 2.1.: Introduccidn.
Tema 2.2.: Product Backlog.
Tema 2.3.: Sprint Backlog.
Tema 2.4.: Incremento.

Capitulo 3. Glosario Agile

Tema 3.1.: Time Boxing y conceptos claves.
Tema 3.2.: INVEST y User Story.

Tema 3.3.: Task y Estimacion Planning Pdker.
Tema 3.4.: Kanban y oros conceptos en Scrum.
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