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Introducción 

Este curso proporciona una amplia introducción a las características de finanzas y 

operaciones de Dynamics 365. Conocerá bien el concepto de administración de recursos de 

empresa (ERP) y obtendrá información sobre las capacidades principales de las aplicaciones 

de finanzas y operaciones. También aprenderás sobre las principales capacidades 

compartidas, incluidos los informes y la integración. 

¿A quién va dirigido? 

El curso de Aspectos básicos de Microsoft Dynamics 365 (ERP) está dirigido a personas 

interesadas en aprender sobre aplicaciones de finanzas y operaciones, sin que sea necesario 

contar con experiencia previa en Dynamics 365. Sin embargo, es recomendable tener 

conocimientos básicos de principios financieros y operaciones comerciales, así como un nivel 

básico en tecnología informática, informática en la nube e Internet. 

Además, los materiales del curso están optimizados para instructores de educación superior 

o aquellos que enseñan en entornos educativos similares, como programas universitarios 

tempranos, educación para adultos y programas de aprendizaje del personal. 

Objetivos didácticos 

El contenido del curso ayuda en la preparación de las siguientes aptitudes objetivo: 

o Descripción de Dynamics 365 Supply Chain Management 

o Descripción de Dynamics 365 Finance 

o Descripción de Dynamics 365 Commerce 

o Describir Dynamics 365 Human Resources 

o Descripción de Dynamics 365 Project Operations 

o Describir la funcionalidad básica de finanzas y operaciones 

Programa 

1. Introducción a las aplicaciones de finanzas y operaciones 

o Descubrir la planificación de recursos empresariales (ERP). 
o Revisar los casos de uso de Dynamics 365. 
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o Crear informes e integrar aplicaciones de finanzas y operaciones. 

2. Crear y usar informes, incluyendo espacios de trabajo 

o Explorar opciones para analizar datos con Power BI. 

o Explorar las opciones de manipulación de datos en Excel. 
o Explorar otras capacidades de integración. 

3. Explorar las capacidades principales de Microsoft Dynamics 365 Finance 

o Explorar las funcionalidades y características de Finance. 

o Explorar casos de uso de entidades jurídicas. 
o Controlar los requisitos de los informes de impuestos regionales. 
o Explorar los conceptos de contabilidad de costes. 

o Explorar conceptos de diario. 

4. Explorar la contabilidad general en Microsoft Dynamics 365 Finance 

o Identificar planes de cuentas. 
o Explorar los conceptos de dimensiones financieras y grupos de dimensiones. 

o Explorar procesos financieros periódicos: cierre de fin de mes. 

5. Explorar proveedores y clientes en Dynamics 365 Finance 

o Explorar los componentes principales de proveedores. 

o Explorar pagos y liquidaciones de proveedores. 
o Explorar los componentes principales de clientes. 

o Explorar procesos de crédito y cobros. 

6. Explorar la gestión de gastos, la administración de activos fijos y la 

gestión presupuestaria en Dynamics 365 Finance 

o Explorar los conceptos de gestión de efectivo y bancos. 
o Explorar la gestión de gastos. 

o Explorar la administración de activos fijos. 
o Explorar las funciones de gestión presupuestaria. 

7. Identificar las capacidades generales de Dynamics 365 Supply Chain 

Management 

o Información general del módulo Supply Chain. 
o Explorar los registros de producto maestro y las variantes de producto. 

o Explorar acuerdos comerciales y descuentos. 
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8. Explorar las capacidades de almacén e inventario 

o Explorar los métodos de gestión de costes. 
o Explorar los casos de uso de Warehouse Management Systems (WMS) en 

entornos de producción. 
o Explorar pedidos de compra, diarios de llegada de artículos y tránsito 

directo. 
o Explorar reservas de inventario, picking y embalaje, reabastecimiento y 

envíos. 
o Explorar conceptos de recuento de inventario e inventario disponible. 
o Explorar las capacidades de administración de la calidad. 

o Explorar las opciones de configuración del almacén. 

9. Explorar las estrategias de fabricación en Dynamics 365 Supply Chain 
Management 

o Diferenciar los tipos de fabricación. 

o Explorar las estrategias de fabricación. 
o Explorar los elementos de control de producción. 
o Explorar los procesos de rastreo y seguimiento de productos. 

o Explorar las herramientas de gestión de la planta. 
o Explorar planificación maestra. 

10. Explorar las capacidades de Dynamics 365 Commerce 

o Describir las funciones de Commerce. 

o Explorar canales de Dynamics 365 Commerce. 
o Explorar los conceptos de administración de canales. 

o Explorar gestión de pedidos distribuida (DOM). 
o Describir el precio y el descuento. 

o Explorar surtidos de productos. 

11. Explorar el comercio electrónico de negocio a negocio de Microsoft 

Dynamics 365, Store Commerce y las capacidades de clientela 

o Descripción general de las capacidades de comercio electrónico de negocio 

a negocio. 

o Explorar la gestión de clientes con programas de fidelización y relación 

personalizada con los clientes. 
o Explorar cómo crear experiencias personalizadas de cliente en tienda con 

Dynamics 365 Commerce. 
o Explorar Dynamics 365 Fraud Protection. 

12. Explorar las capacidades principales de Dynamics 365 Human Resources 

o Explorar trabajadores y puestos. 



   
Aspectos básicos de Microsoft 
Dynamics 365 (ERP) (MB-920) 

 

 

Avenida Cataluña, 11, bajo derecha. 46020 -Valencia 

960 075 817 (Ext. 257) (Ext. 276) | formacion@laberit.com 

   formacion.laberit.com  

 

 

o Explorar las funcionalidades de compensación y beneficios. 
o Explorar las características de cumplimiento. 

o Explorar las capacidades de administración de rendimiento. 

13. Explorar las capacidades de administración de personal en Dynamics 365 

Human Resources 

o Explorar las funcionalidades de autoservicio. 
o Explorar las capacidades de bajas y ausencias. 

o Explorar las características de formación y certificación de los empleados. 

o Identificar opciones de integración entre Dynamics 365 Human Resources y 

LinkedIn. 

14. Identificar las capacidades de gestión del ciclo de vida del proyecto en 

Dynamics 365 Project Operations 

o Explorar los servicios basados en proyectos y los tipos de proyecto. 

o Gestionar proyectos en diversos sectores. 
o Analizar el ciclo de vida del proyecto (fases del proyecto). 

o Explorar capacidades de ventas de proyectos. 
o Explorar capacidades de los contratos de proyectos. 

o Describir las capacidades de fijación de precios de proyectos. 

15. Explorar las capacidades de planificación y ejecución de proyectos de 

Dynamics 365 Project Operations 

o Funciones de planificación de proyectos. 

o Capacidades de análisis y ejecución de proyectos. 
o Crear y administrar estructuras de descomposición del trabajo. 
o Explorar las capacidades de facturación de proyectos. 

o Explorar las funcionalidades de seguimiento de costes del proyecto. 
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