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Introduccion

Este curso estd disefiado para brindar a los directivos una comprension sélida de los
conceptos clave detras de la Generacion de Texto Basada en IA (GPT), y como se puede aplicar
en situaciones concretas de la empresa.

Los participantes aprenderan sobre las herramientas de IA especificas que se utilizan en la
Generacion de Texto Basada en IA, incluyendo OpenAl GPT.

Adicionalmente, se introduciran otras herramientas de IA, aplicadas a la empresa, como:

o Bing /Copilot: Herramienta para generar Textos, Imagnes con IA. Ademas, permite
analizar, resumir e interactuar con PDFs.

o Gamma, Canva.com: Aplicaciones para generar presentaciones y documentos
enteros con IA

o TextCortex: Generador de correos electrénicos, documentos, mensajes publicitarios,
y otros tipos de contenido, con IA.

o Gladia.io: Transcribey traduce audios/videos

o Spark Desktop: Organizador de correos electronicos con IA
o Otros: SpeakSubtitles for Youtube, eleven labs (demos)

o Introduccién a Microsoft Copilot PRO (demo)

También se discutiran las mejores practicas para implementar estas herramientas de IAen la
empresa y se exploraran las consideraciones éticas y de privacidad al utilizar la IA en la
empresa.

¢A quién va dirigido?

Este curso estd dirigido a directivos y mandos medios que deseen aprender sobre los
fundamentos de GPT y como aplicarlos en su trabajo diario.

Los participantes no necesitan tener experiencia previa en programacion o lenguajes de
programacion, pero se espera que tengan un conocimiento basico de los conceptos
informaticos y de la empresa.
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Objetivos didacticos

Comprender los conceptos clave detras de la Generacion de Texto Basada en IA(GPT).
Aprender aaplicar herramientas de I1A especificas en situaciones concretas de laempresa,
incluyendo OpenAl Chat GPT,BingChat, Copilot, Gamma.ai, entre otras.

Comprender las mejores practicas paraimplementar estas herramientas de 1Aen la
empresa.

Explorar las consideraciones éticas y de privacidad al utilizar [alAen laempresa.
Desarrollar habilidades practicas para aplicar GPTy otras herramientas de IA en eltrabajo
diarioparamejorarlaeficienciay laefectividad enlaempresa.

Metodologia

En este curso se trataran las siguientes herramientas:

O

ChatGPT:

Es una herramienta de IA que utiliza el Procesamiento de Lenguaje Natural para
generar respuestas de texto en conversaciones de chat. Los beneficios de ChatGPT
incluyen la capacidad de proporcionar respuestas rapidas y precisas a los clientes 'y
otros usuarios, la capacidad de personalizar las respuestas en funcién de la entrada
del usuario y la reduccion de la carga de trabajo para los representantes de servicio
al cliente.

Bing Chat con IA (Copilot):

Es una herramienta de IA de Microsoft que utiliza el Procesamiento de Lenguaje
Natural para proporcionar respuestas automatizadas a los usuarios en
conversaciones de chat, incorporada a Edge, el explorador de Microsoft.

Los beneficios de Bing incluyen la capacidad de proporcionar respuestas rapidas y
precisas a los clientes y otros usuarios, la capacidad de personalizar las respuestas
en funcién de la entrada del usuario y la capacidad de realizar tareas automatizadas,
como hacer unareserva o programar una cita. También es capaz de analizary generar
imagenes, asi como PDFs y sitios web.

Se hara mencion adicionalmente a Google Bard y Gemini de Google, comparando
estas soluciones a ChatGpt.
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o GammaAl:

Herramienta de IA para generar documentos enteros, presentaciones (y websites) a
partir de simples indicaciones. Genera texto e imagenes, modificables por el usuario.

o TextCortex

Es una extensidon que se instala en el navegador (Chrome o EDGE) que utiliza la
Inteligencia Artificial y el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para automatizar
la generacién de correos, documentos enteros, contenidos varios. Re frasea textos,
cambia el tono del mensaje, traduce a distintos idiomas, entre otras funcionalidades.
Permite adicionalmente subir de manera segura documentos privados, para ser
analizados, consultados por el usuario.

o Gladia.ai:

Transcribe y traduce audios y videos de distintas fuentes (audio direct, videos de
YouTube, grabaciones de conferencias, etc).

o Spark Desktop:

Organiza los correos electrdnicos, consolidando distintos proveedores del servicio en
una sola plataforma (por ej. Correo corporativo, cuenta Gmail, Hotmail, etc.). Genera
con |A correos y textos, a partir de instrucciones sencillas.

o Microsoft Copilot PRO:

Se presentara esta herramienta nueva de Microsoft, que integra la IA a sus
aplicaciones Excel, Word, Power Point y otras.

Programa

1. Introduccion a la Inteligencia Artificial y al procesamiento de lenguaje
natural.

¢Qué es la inteligencia artificial y el procesamiento de lenguaje natural?
Aplicaciones practicas de la IAy el procesamiento de lenguaje naturalen la
empresa.

Cémo optimizar los “prompts” para obtener mejores resultados.
Limitaciones de estos algoritmos generativos y precauciones a tomar.
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2. Introduccion a GPT y suimportancia en empresa.

o ¢QuéesGPTycomo puede ayudar a la empresa?
o Ejemplos practicos de cdmo se ha utilizado GPT en diferentes industrias.

3. Herramientas de IA para Mejorar la Eficiencia en la Empresa.

o Introduccion a las principales herramientas de IA que se van a ensefiar:
OpenAl GPT, Bing Chat con Al/Copilot, Perplexity.

o Demostracion de cada herramientay como se pueden aplicar en la empresa.

o Ejemplos practicos de como utilizar cada herramienta para mejorar la
eficiencia en la empresa.

4, Introduccion al uso de otras Herramientas de Al en la Empresa

Canva, Gamma
TextCortex
Gladia
Harpa.ai

Spark Desktop
Copilot PRO

o O O O O O

5. Consideraciones Eticas y de privacidad al Utilizar Herramientas de Al en
la Empresa

o Mejores practicas paraimplementar GPT y otras herramientas de Al en la
empresa.
Ejemplos practicos de cdmo implementar GPT en la empresa.
Consideraciones éticas, legales y de privacidad al utilizar herramientas de IA
en la empresa.

o Mejores practicas para garantizar el uso ético y responsable de la inteligencia
artificial.

6. Evaluaciony Certificacion

o Evaluacion de los conocimientos adquiridos en el curso.
o Certificacion del curso de GPT para directivos.
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