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Introducción 

Scrum es el marco de desarrollo ágil de proyectos más usado a nivel mundial para toda 

industria, caracterizado por adoptar una estrategia de construcción incremental del producto 

o servicio, en lugar de una planificación y ejecución total.   

Al implementar las prácticas de Scrum en las organizaciones se ha evidenciado un incremento 

notable en la productividad, el tiempo de entrega y la competitividad.   

La certificación como Scrum Master Professional Certificate (SMPC®) está diseñada para 

evaluar conocimientos a nivel del rol como Scrum Master y cómo este facilita la aplicación de 

Scrum dentro de un proyecto.   

El Entrenamiento para esta certificación constará de dinámicas, exposiciones de temas con 

uso de diapositivas y ejemplos de experiencia del facilitador.   

Después de aprobar el examen Scrum Master Professional Certificate, puede obtener una 

visión general y comprensión de la teoría Scrum, prácticas y reglas. Si desea avanzar al 

siguiente paso de las certificaciones Scrum Professional, puede avanzar a través de Product 

Owner Professional Certificate (SPOPC) o Scrum Developer Professional Certificate (SDPC), 

para embarcarse en un viaje hacia la certificación Scrum Advanced Professional (SAPC). 

¿Para qué sirve o qué es la formación en Scrum? 

Scrum es una de las metodologías ágiles más populares, por lo tanto, una certificación en 

Scrum genera para ti y para tu equipo, adaptación, iteración, rapidez, flexibilidad y eficacia. 

Scrum, entre otras cosas, te permitirá tener procesos transparentes y, por esto, una mejor 

comunicación, mediante espacios de responsabilidad colectiva para un progreso 

continuo. Una certificación de Scrum te dará estos 10 beneficios:  

1. Sabrás cuál es la importancia de manejar el principio de transparencia, mediante 

los radicadores de información (tableros de información) y las gráficas de trabajo de 

sprint te permitirán conducir tus esfuerzos hacia un ambiente de trabajo 

colaborativo, en el que todos sepan qué se hace, cuándo se hace y por qué.  

2. Mejora continua: sabrás por qué es necesario que te reúnas a diario con tus 

colaboradores, que demuestres y valides el estado del sprint, pues entre otras cosas, 

te permitirá generar una mejora continua, debido a que los entregables tempranas 

aumentan la mejora constante.  

3. La entrega de proyectos parciales permitirá que exista una entrega frecuente de 

valor, generando un feedback constante, tal como el cliente lo necesita y para que 
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sepa cuál es el estado del proyecto total. Así, aprenderás y cambiarás de dirección si 

es necesario.  

4. Otra de las ventajas de tomar una certificación en Scrum es que demostrarás tu 

frecuencia en los tiempos de desarrollo, así como también en la entrega de tus 

iteraciones; esto les permitirá a tus trabajadores llevar un ritmo de trabajo 

constante, de tal manera que se generen productos en tiempos determinados; esto 

implica que patrocinadores, desarrolladores y usuarios mantengan relaciones 

perdurables en el tiempo. Desde el inicio del proyecto se deben asignar tareas de 

manera que siempre se puedan cumplir. Es necesario que cada uno sepa el rol de los 

demás colaboradores para poder tener el ritmo constante que siempre se espera.  

5. Lo anterior permite que haya entregas constantes de alto valor; es decir que el 

proceso de un compendio de pendientes podrá darles garantía a tus clientes de que 

sus requerimientos son los primeros en solucionarse.  

6. Como te darás cuenta, todo esto es un proceso de calidad, que conduce a la mejora 

continua, ya que después de entregar valor constantemente, podrás reducir al 

mínimo el trabajo que no es importante y conducir a procesos de desarrollo 

eficiente, mediante un lapso específico.  

7. Esto generará mayor motivación, debido a que el reconocimiento constante de los 

resultados da cuenta de que el trabajo constante satisface al equipo. Un curso de 

Scrum también te enseñará a resolver inconvenientes ágilmente entre funciones, lo 

cual también aumentará la satisfacción de todo tu equipo.  

8. Entregables efectivos: el proceso de crear la lista de pendientes del producto, y las 

revisiones periódicas después de la creación de entregables aseguran entregas 

eficientes al cliente.  

9. La implementación de Scrum te permitirá centrarte en los clientes, enfatizando la 

productividad en el valor agregado de tus servicios, mediante la colaboración de 

todos los miembros de tu equipo.  

10. Estos espacios colaborativos te permitirán generar ambientes de alta confianza que 

a su vez garantizan una baja fricción entre los empleados, y en consecuencia, 

fomentarán en ellos producción de gran potencial en altas velocidades.  

Finalmente, y no menos importante, un curso de Scrum te permitirá crear espacios 

innovadores que generen un rendimiento productivo, enfocado en la satisfacción de 

clientes internos y externos.  

¿A quién va dirigido? 

Esta certificación es apropiada para cualquier persona que esté interesada en convertirse en 

Scrum Master.  
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Objetivos didácticos 

o Introducción a Agile y Scrum.   

o Prácticas de Scrum.   

o La planificación de Scrum.  

o Eventos de Scrum.  

o Monitoreo de proyectos de Scrum.   

o Conceptos avanzados de Scrum.   

o Rol del Scrum Master.  

Programa 

1. Introducción   

o Tipos de Proyectos   

o Manifiesto Ágil   

o Aspectos o Pilares del Manifiesto   

o Principios Detrás del Manifiesto Ágil   

o Declaración de Interdependencia   

o Los 6 Valores Declaración de Interdependencia   

o ¿Qué es Agilidad?   

o ¿Cómo debemos ver a la Agilidad?   

o ¿Por qué Metodologías Ágiles?   

o Gestión de Proyectos Tradicional   

o ¿Qué es Scrum?   

o Usos de Scrum   

2. Teoría de Scrum   

o Iterativo   

o Tres Pilares de Scrum   

o Transparencia   

o Inspección   

o Adaptación   

o Los Valores de Scrum   

o La Esencia de Scrum   

3. Roles   

o Scrum Team   

o Product Owner   
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o Responsabilidades del Product Owner   

o Características de un Product Owner   

o Responsabilidades del Scrum Master con el Product Owner   

o Responsabilidades del Scrum Master con la Organización   

o Responsabilides del Scrum Master con el Development Team   

o Development Team   

o Responsabilidades del Development Team  

o Características Development Team   

o Stakeholders   

4. Conceptos Clave  

o Nivel de Detalle   

o ¿Cómo está conformada una User Story?   

o Características: Modelo INVEST  

o Estructura de User Story Task  

o ¿Cómo está conformada una Task?   

o Definición de Done   

o Time-Boxing   

o Ventajas de Time-Boxing   

o ¿Dónde se utilizan los Time-Boxing?   

o Eventos Formales   

o Sprint   

o Cancelación de un Sprint   

o Reuniones o Ceremonias de Scrum  

o Reunión Diaria (Daily Scrum)   

o Sprint Planning Meeting  

o ¿Qué puede ser terminado?   

o Sprint Goal   

o ¿Cómo se conseguirá completar el trabajo seleccionado?  

o Estimación Planning Póker   

o Sprint Review Meeting Sprint Retrospective   

o Las 5 Etapas de una Retrospectiva   

o Artefactos   

o Product Backlog  

o Refinamiento del Product Backlog   

o Sprint Backlog   

o Orden   

o Seguimiento   

o Increment  
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